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El orientador del EAC te ayudara a:
◆

 Identificar tus problem
as y a entender cuáles son

los factores que causaron que buscaras asistencia.
◆

 Desarollar opciones y explorar form
as de resolver

los problem
as.

◆
 Planear el tratam

iento a seguir y decidir el plan
de acción.

¿Cóm
o puedo accesar el EAC?

Es m
uy fácil obtener la ayuda que necesitas. Sólo

habla al núm
ero que está al frente de este folleto para

tener acceso ayuda conveniente, professional y 
confidencial- 24 horas al día los 7 días de la sem

ana.

¿Dónde se está ofreciendo el EAC?
N

o im
porta en donde te encuentres, tu puedes obtener la

ayuda que necesitas a través de nuestra red nacional de
m

ás de 10,000 oficinas en E.E.U.U. y Canadá.

¿Cuánto cuesta?
Cada año tu em

presa paga un núm
ero lim

itado de
sesiones en el EAC para tí y tu fam

ilia. Contacta al 
departam

ento de Recursos Hum
anos para determ

inar
cuántas sesiones están cubiertas. Si tienes que ser 
referido para otro tratam

iento, tu serás el responsable de
cualquier cargo adicional que no esté cubierto por tu
seguro. El usar otras fuentes externas de ayuda es una
decisión personal.

¿Deb
o d

e hab
lar si m

i em
presa m

e
recom

iend
a?

El EAC es voluntario, a m
enos que la em

presa
requiera que lo consultes com

o requisito para
continuar tu em

pleo. Si tu supervisor sugiere el
uso del program

a, él o ella está sim
plem

ente
ofreciendo un recurso de ayuda. Recuerda que el
EAC es absolutam

ente confidencial.

¿El uso d
el EAC pone en riesg

o m
i

trab
ajo?

N
o, nosotros estam

os aquí para que desem
peñes

tu trabajo lo m
ejor posible- y así, te conviertas

en un em
pleado m

ás valioso para la em
presa.

El EAC puede proveer una evaluación de tus
problem

as y te orientará a los program
as que te

den servicio y cuidado apropiados. La intervención
de crisis para prevenir situaciones peligrosas y
dañinas. Tratam

iento y cuidado especializado en
tu com

unidad para proveer la ayuda que necesitas .
Seguim

iento de asesoría para continuar tu cuidado
y recuperación. Todo es estrictam

ente confidencial-
ningún tipo de inform

ación escrita o verbal se le
dará a tu em

presa o a nadie m
ás, sin un 

consentim
iento escrito.

Algunos problem
as no se pueden

resolver por sí solos.
Algunas veces necesitam

os ayuda. N
uestras relaciones

se ponen a prueba, los niños se com
portan m

al, 
nuestros padres se enferm

an, los planes se frustran y
las em

ociones tom
an vida propia.

El reconocer que necesitam
os ayuda en estas 

circunstancias es el prim
er y m

ás im
portante paso

para resolver nuestros problem
as. Sin em

bargo, en
m

uchas ocaciones no sabem
os a quien acudir.

Tu em
presa reconoce que cualquier problem

a que
afecte tu felicidad com

o ser hum
ano tam

bién afecta tu
desem

peño y satisfacción en el trabajo. Es por eso que
la com

pañía ofrece un recurso para que puedas
obtener ayuda: El Centro de Asistencia al Em

pleado.

El EAC fue creado para brindar asistencia confidencial
a tí y a los m

iem
bros de tu fam

ilia a quienes los 
problem

as personales afectan su calidad de vida y
desarrollo del trabajo.

N
uestra m

eta es ayudarte a tí y a tu fam
ilia a vivir una

vida m
ás productiva.

◆
 Problem

as Personales
◆

 Preocupaciones de Padres
◆

 Relaciones Fam
iliares

◆
 Problem

as de Drogas y Alcohol
◆

 Precupaciones del Cuidado para
Ancianos y Problem

as de la Edad
◆

 Referencia a Cuidado de Guardería

◆
 Problem

as de Pérdida y Duelo
◆

 Referencia para Ayuda Financiera
◆

 Depresión
◆

 Ansiedad
◆

 M
anejo de Enojo

◆
 V

iolencia Dom
éstica

N
osotros pod

em
os ayud

arte…
El EAC puede ayudarte a tí y a tu fam

ilia con una gran variedad de situaciones, incluyendo:

W
e can help...

Th
e EA
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El Centro d
e Asistencia al Em

plead
o.

El Centro de Asistencia al Em
pleado (EAC) es un beneficio que provee

tu em
presa para ayudarte a tí y a tu fam

ilia a enfrentar problem
as

personales y m
anejar las dem

andas del hogar y del trabajo.

Para ayuda confid
encialpersonal o fam

iliar para problem
as com

o:

• Abuso de sustancias
• Depresión
• Problem

as relacionados
con el trabajo

• Problem
as m

aritales

• Referencias de fianzas
• Referencias legales

• Pérdida y Duelo
• Estrés
• Enojo

Por favor llam
a al Centro d

e Asistencia al Em
plead

o:

N
úm

ero G
ratuito, 1-800-227-0905     w

w
w

.eaccares.com
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